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Structured abstract (1500-2000 words) 

 :ثحبلا فادھأ .1

 للاخ نم كلذو ،.نامع ةنطلس يف تامدخلا عاطق يف ءلامعلا اضر ىلع ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ةمظنأ رثأ سایق •

 .ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ماظن قیبطت دعبو لبق ءلامعلا اضر ىوتسم ةنراقم امبرو ،ةددحم ةینادیم ةلاح ةسارد

 لیلحتب كلذو .ءلامعلا اضر نیسحت يف ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ةمظنأ يف ةجمدملا يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ رود مییقت •

 ءلامعلا ةبرجت ىلع )ةیصخشلا تایصوتلاو ،رعاشملا لیلحتو ،ةشدردلا تاتوبور لثم( تاودلأا هذھ ریثأت ةیفیك

 .مھاضرو

 للاخ نم كلذو .ءلامعلا اضر نیسحت يف ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ةمظنأ ةیلاعف ىلع رثؤت يتلا ةیسیئرلا لماوعلا دیدحت •

 .ماظنلا مادختسا ىلع نیفظوملا بیردت ىوتسمو ،ةسسؤملا مجحو ،ةمدخلا عون لثم تاریغتم ةسارد

 :راكتبلااو ةثادحلا .2

 ءاكذلاو ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ةمظنأ لوح تاساردلا نم دیدعلا دوجو نم مغرلا ىلع :ينامعلا قایسلا ىلع زیكرتلا  •

 صرفلاو تایدحتلا ثحبلا اذھ لوانتی ثیح ،ينامعلا قایسلا ىلع صاخ لكشب زكری اھنم لیلقلا نأ لاإ ،يعانطصلاا

 .يلحملا قایسلاب ةلص اذ ھلعجی امم ،نامع ةنطلس يف تامدخلا عاطق يف تاینقتلا هذھ قیبطتب ةطبترملا ةدیرفلا
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ّدعملا رودلا ىلع زیكرتلا •  لكشب ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ةمظنأ ریثأت ةسارد درجم نمً لادب ثیح :يعانطصلاا ءاكذلل لِ

 ةرادإ ةمظنأ ةقلاع نم ماظنلا يف ةجمدملا يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ اھب ریغُت يتلا ةیفیكلا ىلع ثحبلا اذھ زكری ،ماع

 .ءلامعلا اضرب ءلامعلا تاقلاع

 لوح ةیعقاوو ةیلمع ىؤر ثحبلا رفویس ،تامدخلا عاطق يف ةینادیم ةلاح ةسارد ءارجإ للاخ نم :ةینادیم ةلاح ةسارد •

 مھفب كلذ حمسیس ثیح ،ةیقیقح لمع ةئیب يف يعانطصلاا ءاكذلاب ةمعدملا ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ةمظنأ قیبطت ةیفیك

 .نیعم قایس يف تاینقتلا هذھب ةطبترملا صرفلاو تایدحتلل قمعأ

 ةمعدملا ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ةمظنأ قیبطتب ةقلعتملا ثاحبلأا يف ةوجف ةجلاعم للاخ نم :ةفرعملا ریوطت يف ماھسلإا •

 .لاجملا اذھ يف ةفرعملا ریوطت يف ثحبلا اذھ مھسیس ،ينامعلا قایسلا يف يعانطصلاا ءاكذلاب

 ثیح ،نامع ةنطلس يف تامدخلا عاطق يف نیلماعلاو تاسایسلا عانصو نیثحابلل ةدیفم ةساردلا جئاتن نوكت نأ نكمی •

 لیلحتو عمجل ةیوق ةیجھنم مدختسیو ،ةیمیداكلأا تایبدلأا يف فٍاك لكشب ةفشكتسم ریغ ةقطنم ىلع ثحبلا اذھ زكری

 ىلع يعانطصلاا ءاكذلاب ةمعدملا ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ةمظنأ رثأ مھف يف ةیلصأ ةمھاسم میدقت ىلإ ىعسیو ،تانایبلا

 .نامع ةنطلس يف ءلامعلا اضر

 :تایبدلأا ةعجارم .3

 ثحبلا اذھ فدھی .ماع لكشب تامدخلا عاطق لیكشت دیعی ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ةمظنأ يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ جمد نإ

 تایناكمإ مادختسا ىلع ءوضلا طلسی امك .ءلامعلا اضر زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلاب لمعت يتلا فئاظولل لدعملا رودلا ةساردل

 تامدخلا عاطق يف نییذیفنتلا ءاردملا معدل ةیذیفنتلا اھتاردقو ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ماظن يف ةحاتملا يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ

 نیب يعانطصلاا ءاكذلل لدعملا ریثأتلا صحفل يرظن جذومن ءانبب نوثحابلا ماق دقف ،ةقباسلا تاساردلا ةعجارمل اًقفوو .ينامعلا

  .ينامعلا قایسلا يف ءلامعلا اضرو ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ةمظنأ

 لعافتلا نیسحت فدھب ،ءلامعلا تانایب لیلحتو میظنتو عمجل مدختسُت يتلا ةمظنلأا يھو :(CRM) ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ةمظنأ

 .لضفأ تامدخ میدقتو مھعم

 لیلحتو ،ةشدردلا تاتوبور لثم ،يرشبلا ءاكذلا ةاكاحم نم تلالآا نكمُت يتلا تاینقتلا يھو :(AI) يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ

 .ةیصخشلا تایصوتلاو ،رعاشملا

 .ھتاجایتحاو ھتاعقوت جتنملا وأ ةمدخلا يبلُت امدنع لیمعلا باتنُی يذلا اضرلاو ریدقتلاب روعشلا وھو :ءلامعلا اضر



 

 

 نمف .ءلامعلا اضر ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ عم ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ةمظنأ لماكت ریثأت ةیفیك ىلع ةساردلا زكرت ثیح

 :تاكرشلل نكمُی ،تاینقتلا هذھ جمد للاخ

 .ھتاعقوت يبلُت ةصصخمُ تامدخ میدقتو ،ةدح ىلع لیمع لك تاجایتحا مھف :ءلامعلا ةبرجت صیصخت •

 تاتوبور لثم ةددعتمُ تاونق للاخ نم ،ةعرسُو ةیلاعف رثكأ لٍكشب ءلامعلا عم لعافتلا :لصاوتلا نیسحت •

 .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو ينورتكللإا دیربلاو ةشدردلا

 يأ نمو تقو يأ يف ءلامعلا تاراسفتسا ىلع ةباجلإاو ينفلا معدلا ریفوت :ةعاسلا رادم ىلع معدلا میدقت •

 .ناكم

 نیسحت فدھب ،تاجتنملاو تامدخلا هاجت مھرعاشم لیلحتو ءلامعلا لعف دودر مھف :ءلامعلا رعاشم لیلحت •

 .لضفأ لولح میدقتو ضورعلا

 :لثم ،ةمھمُ ةلئسأ ىلع ةباجلإا ىلإ ةساردلا فدھت

 ؟ءلامعلا اضر نم نسِّحُت نأ يعانطصلاا ءاكذلاب ةمعدملا ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ةمظنلأ نكمُی فیك •

 ؟تامدخلا عاطق يف تاینقتلا هذھ قیبطتل تاسرامملا لضفأ يھ ام •

 ؟اھیلع بلغتلا نكمی فیكو ،تاینقتلا هذھ قیبطت يف تاكرشلا ھجاوت يتلا تایدحتلا يھ ام •

 :ةیجھنملا / میمصتلا .4

 تانایب مادختساب اھصحف مت تمك ،نیثحابلا لبق نم اھریوطت مت تایضرف عبرأ ىلع نوثحابلا هانب يذلا يرظنلا جذومنلا يوتحی

 مادختساب نوثحابلا ماق امك .يحایسلا عاطقلا اھنمو نامع يف تامدخلا عاطق يف لاًیمع 191 ـل ھعیزوت مت ينورتكلإ نایبتسا نم

WarpPLS 8.0  هذھ نم نیتنثا معد ىلإ جئاتنلا تراشأ .حرتقملا يرظنلا جذومنلا رابتخلا ةیلكیھلا تلاداعملا ةجذمن قیبطتل 

 نأ ترھظأ امك .ءلامعلا اضر ىلع يونعمو يباجیإ ریثأت ھل ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ماظن نأ ترھظأ ثیح .عبرلأا تایضرفلا

 لمعت يتلا نئابزلا ىواكش ةلق ىلع يونعمو يباجیإ لكشب رثؤی يعانطصلاا ءاكذلا تاودأب موعدملا ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ماظن

 فاطملا ةیاھن يف رثؤتو ریبك لكشب ينبت يعانطصلاا ءاكذلاب لمعت يتلا فئاظولا نإف ،كلذ ىلع ةولاعو .يعانطصلاا ءاكذلاب

 لماعلا ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ماظن يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت يف میكحلا رامثتسلااب نوفلؤملا يصوی .ءلامعلا ةقث ىلع

 .لمعلل ةیرورضلا ةیجولونكتلا تاراھملا ىلع بیردتلا لیعفتب نوصوی امك ءلامعلا اضرو ةیجاتنلإاو ةءافكلا ةدایزل

  :جئاتنلا .5



 

 

 مادختسا نأ ةساردلا رھظُت نأ عقوتملا نم :ءلامعلا اضر ىلع ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ةمظنلأ يباجیإ ریثأت •

 ىزعُی دق .نامع ةنطلس يف تامدخلا عاطق يف ءلامعلا اضر نیسحت يف مھاسُی ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ةمظنأ

 .ءلامعلل لضفأ معد میدقتو ،لصاوتلا نیسحتو ،ةصصخمُ براجت ریفوت ىلع ةمظنلأا هذھ ةردق ىلإ كلذ

 ةمظنأ يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ جمد نأ ةساردلا رھظُت نأ حجرمُلا نم :يعانطصلاا ءاكذلل ززعمُ رود •

 تاودلأا هذھ ةردق ىلإ كلذ ىزعُی دق .ءلامعلا اضر ىلع يباجیلإا اھریثأت نم ززعُی ءلامعلا تاقلاع ةرادإ

 .ةركتبمُ لولح میدقتو ،قمعأ لكشب ءلامعلا تاجایتحا مھفو ،ةیلاعف رثكأو عرسأ لعافت ریفوت ىلع

 نوكی دق ً،لاثمف .ةمدقمُلا ةمدخلا عون فلاتخاب ةساردلا جئاتن فلتخت دق :ةمدخلا عون بسح ریثأتلا يف توافت •

 لاًعافت بلطتت يتلا تامدخلا يف ربكأ يعانطصلاا ءاكذلاب ةمعدملا ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ةمظنأ ریثأت

 .ةیفرصملا تامدخلا وأ تلااصتلاا تامدخ لثم ،ءلامعلا عم ارًشابمُ

 تاقلاع ةرادإ ةمظنأ مادختسا ىلع نیفظوملا بیردت ةیمھأ ىلإ ةساردلا ریشُت دق :ةیعوتلاو بیردتلا ةیمھأ •

 .تاینقتلا هذھ دئاوفب ءلامعلا ةیعوتو ،يعانطصلاا ءاكذلاب ةمعدملا ءلامعلا

 هذھ قیبطت يف تاكرشلا ھجاوت يتلا تایدحتلا ضعب ىلع ءوضلا ةساردلا طلسُت دق :قیبطتلا يف تایدحت •

 هذھ ةرادلإ ةصاخ تاراھم ىلإ ةجاحلاو ةفلتخمُلا ةمظنلأا جمد ةبوعصو قیبطتلا ةفلكت لثم ،تاینقتلا

 .ةمظنلأا

 تانایبلا لیلحت تاودأ مادختسا لثم ،نیسحتلاو ریوطتلل صرفلا ضعب ةساردلا ددحُت دق :ریوطتلل صرف •

 .ينامُعلا لمعلا قوسل ةصصخمُ يعانطصا ءاكذ تاقیبطت ریوطتو ،ءلامعلا كولس نع قمعأ ىؤر میدقتل

 :دویقلاو راثلآا .6

 ءاكذلا تاودلأ لدعملا رودلا :ءلامعلا اضر نیسحت يف نئابزلا تاقلاع ةرادإ ةمظنأ رثأ" ىلع زكری يذلا ،ثحبلا اذھ

 نم دیدعلا ھتایط يف لمحی ،"نامع ةنطلس يف تامدخلا عاطق يف ةینادیم ةلاح ةسارد ماظنلا يف ةجمدملا يعانطصلاا

 :اھمھأ ضعب كیلإ .ةلمتحملا دویقلاو راثلآا

 :راثلآا

 :ةیرظنلا راثلآا •



 

 

 ءاكذلاب ةمعدملا ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ةمظنأ ریثأت لوح ةیمیداكلأا ةفرعملا ءارثإ يف ثحبلا مھاسی :ةفرعملا ءارثإ •

 .نامع ةنطلس يف تامدخلا عاطق قایس يف ةصاخو ،ءلامعلا اضر ىلع يعانطصلاا

 ةمظنأ ةقلاع مھفل ةیلاحلا جذامنلا لیدعت وأ ةدیدج ةیرظن جذامن ریوطت يف ةساردلا جئاتن دعاست دق :جذامنلا ریوطت •

 .يعانطصلاا ءاكذلا دوجو يف ءلامعلا اضرب ءلامعلا تاقلاع ةرادإ

 :ةیلمعلا راثلآا •

 يف ءلامعلا اضر نیسحت ةیفیك لوح ةمیق تامولعمب نامع ةنطلس يف تاسایسلا عانص دیوزت :رارقلا عانص معد •

 .يعانطصلاا ءاكذلاب ةمعدملا ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ةمظنأ مادختسا للاخ نم تامدخلا عاطق

 ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ةمظنأ قیبطت ةیفیك مھف ىلع تامدخلا عاطق يف تاكرشلا ةدعاسم :لامعلأا تاسرامم نیسحت •

 .اھتیحبر ةدایزو ءلامعلا اضر نیسحتل لاعف لكشب يعانطصلاا ءاكذلاب ةمعدملا

 .تامدخلا يمدقم عم مھبراجت نیسحتل يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ةیفیكب نیكلھتسملا يعو ةدایز :نیكلھتسملا نیكمت •

 :دویقلا

 ةنطلس يف لكك تامدخلا عاطق ىلع اھمیمعت ةیلباق يف ةدودحم ةینادیملا ةلاحلا ةسارد جئاتن نوكت دق :میمعتلا ةیلباق •

 .ىرخأ نادلب يف وأ ،نامع

 .اھمیمعت ةیلباق نم دحیو ةساردلا جئاتن ىلع تاكرشلا وأ ءلامعلا نم ةنیعم ةنیع رایتخا رثؤی دق :ةنیعلا يف زیحتلا •

 ةساردلا جئاتن ضعب حبصت دق ،يعانطصلاا ءاكذلا لاجم يف عیرسلا روطتلل ارًظن :ةعیرسلا ةیجولونكتلا تاریغتلا •

 .ریصق تقو يف ةلص تاذ ریغ

 سایقب قلعتی امیف ةصاخ ،ةلماشلاو ةقیقدلا تانایبلا عمج يف تایدحت ةساردلا ھجاوت دق :تانایبلا عمجب ةقلعتملا دویقلا •

 .يعانطصلاا ءاكذلا ریثأتو ءلامعلا اضر

 تانایب لیلحتو عمج يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختساب ةقلعتملا ةیقلاخلأا بناوجلا ةاعارم بجی :يقلاخلأا بناجلا •

 .ناملأاو تانایبلا ةیصوصخ لثم ،ءلامعلا

 ،تامدخلا عاطق ،(AI) يعانطصلاا ءاكذلا ،ءلامعلا اضر ،(CRM)  ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ةمظنأ   :ةیحاتفملا تاملكلا

 .نامع ةنطلس
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 نیثحابلل ةیتاذلا ةریسلا نع صخلم

 a نامع ةنطلس ،رافظ ةعماج ،لامعلأا ةرادإو ةراجتلا ةیلك ،ةیرادلإا تامولعملا مظن مسق سیئرو كراشم ذاتسأ. 

 b نامع ةنطلس ،رافظ ةعماج ،لامعلأا ةرادإو ةراجتلا ةیلك ،ةرادلإا مسق سیئرو كراشم ذاتسأ. 
c نامع ةنطلس ،رافظ ةعماج ،لامعلأا ةرادإو ةراجتلا ةیلك يف ةرادلإا مسق يف ةرضاحم ،ةرادلإا يف هاروتكد. 

 d اسنرف ،نیاك ،يدنامرون نیاك ةعماج ،لامعلأا ةرادإ ةیلك ،كراشم ذاتسأ. 

  

  


